et

Allméanna villkor

For avtal via Entré fakturatjanster, Version 2024:1

| dessa allmanna villkor (nedan "Avtalet”) stadgas regler, krav, och forutsattningar for
att bli kund och anvandare av Waya Finance & Technology AB:s tjanster. Avtalet maste
accepteras for att fa tillgang till Wayas tjanster.

1. Inledande bestammelser och villkor

Avtalet galler mellan Waya Finance & Technology AB, org.nr. 559012-
7725, Sveavagen 9, 111 57 Stockholm, ("Waya”) och Kunden. Waya och Kunden kan
var och en for sig bendmnas "Part” och gemensamt "Parterna”. Mottagare av Kundens
fakturor benamns harefter "Géaldenéar”.

Waya tillhandahdller en automatiserad fakturaservicetjanst samt en inkassotjanst
(Inkassogram), gemensamt kallat "Tjansterna”.

Avtalet avser Wayas tillhandahallande av Tjansterna till Kunden i den man annat inte
sarskilt avtalats skriftligen.

Signering och identifiering med BankID &r ett krav for att fa tillgang till Tjansterna.

Genom att acceptera Avtalet far Kunden tillgang till Tjansterna, vilka innefattar Wayas
webbapplikation liksom omkringliggande tjanster. Med Tjansterna kan Kunden bland
annat tillgodogora sig Wayas fakturaservice- och inkassotjanster. Harigenom
godkanner Kunden aven att upplysningar som kravs enligt lag, och annan information
om dennes juridiska rattigheter och skyldigheter, kan sandas till Kunden elektroniskt
och att Kundens elektroniska signatur har samma verkan som egenhandigt
undertecknad signatur.

Genom att Kund ingar Avtal med Waya forbinder sig Kund att folja Wayas vid var tid
gallande Etiska regler och Policys publicerade pa Wayas hemsida.

Waya kan fran tid till annan, efter eget fritt val, komma att géra uppdateringar och
andringar i Avtalet. Om &andringen anses vara av vasentlig vikt fér Kund ska Waya
informera Kund i skalig tid innan &ndringen genomfors. Det aligger emellertid Kunden
att ta del av vid var tid gallande versioner av Avtalet som publiceras pa Wayas
hemsida. Under alla omstandigheter utgér Kundens fortsatta anvandning av
Tjansterna godkdnnande av dessa andringar i Avtalet.

Waya forbinder sig att for Kunden utféra Tjansterna enligt vid varje debiteringstillfalle
gallande prislista samt kompletterande avtalsvillkor fér respektive Tjanst.
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Waya fakturerar Kunden Idpande baserat pa det arbete som utforts och de utlagg som
gjorts i enlighet med radande prislista, savida inte annat sarskilt avtalats mellan
parterna.

Om Wayas debitering gentemot Kund sker via fakturering ska Kunden betala senast
fiorton (14) dagar fran fakturadatum. Vid forsenad betalning tas dréjsmalsranta ut om
2,2 procent per manad (motsvarar arlig dréjsmalsranta om 26,4 procent). Waya har
vidare ratt att vid betalningsdrojsmal paféra paminnelseavgift enligt lag.

Waya &ger ratt att anvanda Kunds firma eller varumarke i reklam och
marknadsforingssammanhang efter att ha inhamtat Kunds skriftliga samtycke till sddan
anvandning.

2. Fakturaservice

Waya tillhandahaller mojligheten for Kunden att anvanda
Fakturaservicetjansten integrerat via Kundens affarssystem. Tjansten inkluderar en
komplett kundreskontrahantering med distribution av faktura via e-post, brev och/eller
e-faktura samt dvrig till Tjansterna hanférlig administration.

a) Wayas ataganden
Waya atar sig att tillhandahalla administrativ service innefattande foljande:

o Upprattande och distribution av faktura till Galdenar samt dartill relaterad
administration.

o Lo6pande redovisa skickade fakturor till Kunden.

« Tillhandahalla konto for Galdenars inbetalning av fakturerade belopp.

« Kundservicefunktion.

« Mottagande av inbetalda fakturabelopp fran Galdenar.

o Mottaga och omedelbart redovisa influtna belopp till Kund.

« Automatisk kravhantering med utskick av betalningspaminnelse, inkassokrav,
Final notice och vidare automatisk hantering via summarisk process hos
Kronofogden samt efterbevakning av forfallna fordringar  under
“Efterbevakningstjanster” enligt villkor som hittas under punkt 3.17.

b) Kundens ataganden
Om likvid for fakturafordran skulle erlaggas direkt till Kund av misstag skall Kund
skyndsamt tillse att betalningen registreras i Wayas webbapplikation (Mina

sidor/Insight).

Kunden skall omgaende meddela Waya om Galdenar bestrider betalningsskyldighet
eller gbr annan invandning mot faktura genererad i Fakturatjansten.

Kund skall spara alla underlag som ligger till grund for faktura och vid forfragan gora
dessa tillgangliga for Waya.
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c) Utbetalning

Utbetalning till Kunden sker, om inte annat dverenskommits, en gang per vecka.
Utbetalningen sker efter att Waya mottagit betalning for respektive fordran.

2.1 Avtalsvillkor mellan Kund och Galdenar

Wayas arvode bestar av ranta och avgifter som betalas av galdenaren. Waya foljer
den allmédnna branschrekommendationen avseende debitering av ranta. En
forutsattning for Kunden att anvanda Wayas Fakturaservicetjanst och/eller
Inkassotjanst ar att Kund uppdaterar sina avtalsvillkor med nedan tillagg avseende
debitering av ranta och avgifter. Denna uppdatering maste goras innan Kund borjar
anvanda Tjansterna.

"Vara fakturor administreras av Waya Finance & Technology AB. Betalningsvillkor pa
faktura ar 30 dagar. Vid utebliven betalning efter att fakturan forfallit debiteras
paminnelseavgift f.n. 60 kr samt dréjsmalsranta 2.2% per manad (motsvarar arlig
dréjsmalsranta om 26,4 procent).”

3. Inkassotjansten (Inkassogram)

Forfallna fordringar hanteras under Wayas sarskilda foretagsnamn Inkassogram.
Under detta avsnitt i Avtalet benamns Waya som "Inkassogram”

Inkassogram forbinder sig att driva inkassoverksamhet enligt god inkassosed efter vad
som foljer av Inkassolag (SFS 1974:182) samt IMY:s vid var tid gallande
foreskrifter avseende samma lag. Inkassogram &ager ratt att avsta eller frantrada hela
eller delar av uppdrag, om uppdraget strider mot gallande lagstiftning, praxis,
myndighetsingripande och riktlinjer, god inkassosed samt Inkassograms allménna
villkor och etiska regler.

3.1 Lagstadgade arvoden och avgifter, rdnta samt utlagg och ovriga kostnader som
pafors fakturans kapitalbelopp och som betalas av galdenaren utgor Inkassograms
arvode. | de fall sddana arvoden och avgifter, ranta samt utlagg och ovriga kostnader
inte betalas av géldenaren ager Inkassogram ratt att debitera dessa gentemot Kund.

3.2 Inkassogram &ger ratt att begara forskottsbetalning av Kunden och erhaller
generell pantratt i de fordringar som Kunden uppdrar at Inkassogram att inkassera
med ratt att ur indrivna medel kvittera eller innehalla  belopp
motsvarande Inkassograms kostnader, utldgg, arvoden och provisioner.

Reglering av Inkassograms arvode sker genom avrakning fran influtna medel eller
enligt annan 6verenskommelse om sadan finns. Inkassogram redovisar mot Kunden
vad som inkasserats av kapital, rénta och kostnader. Om géldenarens inbetalning inte
tacker det sammanlagda kravet ska Inkassograms avgifter avraknas i féljande ordning.
Forst dras paminnelseavgift och inkassoavgift samt eventuella ansokningsavgifter fran
erhallet belopp. Av kvarvarande medel dras darefter ranta. Inkassograms arvoden ar
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momspliktiga, vilket medfér att Kund debiteras moms med 25 %. Dessa belopp
avraknas enligt huvudregel mot indrivet kapitalbelopp innan utbetalning sker.

3.3 Vid mottagen slutbetalning fran galdenar avraknar Inkassogram upplupen ranta pa
kapitalbeloppet som arvode for utférd Tjanst, kravavgifter samt moms pa dessa
arvoden i enlighet med vad som angetts i detta avsnitt. Utbetalning av ursprungligt
kapitalbelopp sker darefter till av Kund angivet konto.

3.4 Forfallna och obetalda fordringar hanteras i forsta hand i Inkassograms fléde med
utskick av betalningspaminnelse, inkassokrav samt Final Notice.

Om Kund ar en samfallighetsférening eller motsvarig organisation kommer sadan
Kunds krav att hanteras genom ett sarskilt processflode. Om galdenéren inte betalar
forfallen fordran har Inkassogram mojlighet att begéra verkstéllighet hos
kronofogdemyndigheten utan att den foregas av anstkan om betalningsforelaggande.
| den forenklade processen har Inkassogram endast réatt att begara ersattning for
ursprungligt kapitalbelopp. Det innebar att Inkassogram vid mottagen betalning i
arendet efter att anstékan om verkstéllighet lamnats in till Kronofogden avréaknar
arvoden som bestar av kravavgifter, ranta pa kapitalbeloppet samt moms pa arvoden.
Utbetalning av resterande belopp sker darefter till av Kund angivet konto.

Inkassogram haller alltid inbetalda belopp avseende Kunds fakturor atskilda fran egna
medel genom ett separat klientmedelskonto hos banken dar Kunden har
separationsratt gentemot Inkassogram och dess dvriga borgenarer.

3.5 Det aligger kund att betraffande lamnade uppdrag snarast informera Inkassogram
om allt som &r av vikt fér Inkassograms utférande av uppdraget, sa som till exempel
betalningar, medgivna krediteringar, bestridanden och liknande uppgifter av betydelse
for uppdraget.

3.6 Till Inkassogram overlamnat arende skall avse férfallen fordran uppkommen hos
Kund och i dennes ordinarie verksamhet i enlighet med den andamalsbeskrivning som
finns pa Bolagsverket. Fordran skall avse levererad vara eller utford tjanst. Kund ar
ansvarig for att de inkassoarenden som dverlamnas till Inkassogram utgors av forfallna
fordringar, att fordringarna inte &ar bestridna, féremal for tvist, motfordran, del i en
galdenars konkurs, rekonstruktion, likvidation, skuldsanering, riktade mot minderariga
eller pa annat satt oklara. Kund skall pa forfrdgan fran Inkassogram kunna styrka
fordrans riktighet.

Fordringarna far, i enlighet med saval inkassolagen som god inkassosed, inte heller
vara féremal for annan pagaende inkassoatgard eller ett sedan tidigare registrerat och
pagaende mal hos Kronofogdemyndigheten. Tjansterna far saledes inte anvandas
som patryckningsmedel i ett sddant pagaende arende.

Kund &r obegransat ansvarig for skada uppkommen hos saval galdenaren som
hos Inkassogram for inkassoarenden ingivna pa felaktig grund. Vid avslut av bestridna
eller felaktigt inskickade arenden debiteras kunden obetalda avgifter och eventuella
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utlagg i enlighet med vid var tid gallande prislista eller skriftlig dverenskommelse
mellan Kund och Inkassogram.

3.7 1 den handelse att Inkassogram erhaller i uppdrag att for kunds ansoka om
stamning och kund darefter o6nskar avbryta den pagaende processen, ager
Inkassogram rétt att debitera kund obetalda kostnader, eventuell rénta och kostnad for
nedlagd tid i enlighet med vid var tid gallande prislista for tjansterna.

3.8 Inkassogram ska sparra Kunds konto hos Inkassogram fran fortsatt anvandning
samt omgaende stoppa utbetalningar till Kund av indrivna medel vid misstanke om
anvandning av konto hos Inkassogram i strid med Avtalet, tillampligt regelverk
eller Inkassograms allménna villkor och etiska regler. Om Kund férekommer pa nagon
form av “svartlista” eller “varningslista”, bestaende av foretag som bedriver en oserios
verksamhet eller pa annat satt uppvisar brister i sin verksamhet, har Inkassogram ratt
att sparra Kunds konto hos Inkassogram och starta en utredning i enlighet med
foljande.

Spéarras Kunds konto har Inkassogram skyldighet att skyndsamt utreda anvandningen
av kontot samt klarlagga om anvéndningen strider mot Avtalet, tillampligt regelverk
eller Inkassograms allméanna villkor och etiska regler.

Kund har skyldighet att bista Inkassogram under utredningen genom att skyndsamt
tilhandahalla den information som Inkassogram efterfragar for utredningen. Kund ska
pa forfragan tillhandahalla av Inkassogram efterfragade dokument, underlag for
hos Inkassogram registrerade arenden samt annan i arendet relevant information
oavsett om denna efterfragats av Inkassogram.

Framkommer det i Inkassograms utredning och enligt Inkassograms bedémning att
Kunds konto har anvants i strid med Avtalet, tillampligt regelverk eller Inkassograms
allmanna villkor och etiska regler ager Inkassogram réatt att avsluta samarbetet med
Kund. | samband med avslutat samarbete, avslutas Kunds samtliga arenden
hos Inkassogram oaktat dess status. Kunds galdenérer informeras om att samarbetet
mellan Inkassogram och Kund &r avslutat samt att galdenarens &rende ar avslutat hos
Inkassogram.

Efter att Kunds konto har avslutats av Inkassogram med anledning av felaktig
anvandning och i strid med Avtalet, tillampligt regelverk eller Inkassograms allmanna
villkor och etiska regler ager Inkassogram ratt att debitera Kund uppkomna obetalda
avgifter, upplupen ranta, eventuella uteblivha intakter samt kostnader for nedlagd tid i
samband med utredning av kontots anvandning. Inkassogram debiterar kostnader for
nedlagd tid med timkostnad som motsvarar vid vart ars gallande rattshjalpstaxa (1 442
kronor per timme for ar 2022).

3.9 Inkassogram kommunicerar med Kund via de kanaler som kund har registrerat
hos Waya/lnkassogram i samband med registrering av Kunds konto. Det aligger Kund
och Kunds anvandare av Inkassograms tjanster att halla Inkassogram vid var tid
uppdaterat med aktuella adresser och kontaktuppagifter.
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Inkassogram kan ej hallas ansvarig i den handelse att information eller forfragningar i
Kunds arenden hos Inkassogram skickats till en hos Inkassogram av Kund registrerad
felaktig eller ej aktuell adress. Inkassogram kan ej heller hallas ansvarig for skada
uppkommen genom uteblivet svar fran Kund nar korrekt adress ej registrerats.

Inkassogram kontrollerar inte behorighet av beslutsfattande hos Kund avseende
personer som for Kunds rdkning anvander Inkassograms tjanster enligt de
kommunikationsvagar som angivits av Kund. Inkassogram forutsatter harvid att Kund
innehar en korrekt intern kontroll 6ver av Kund angiven beslutsfattare.

3.10 Vid uteblivet svar pa forfragningar fran Inkassogram i Kunds &renden
ager Inkassogram réatt att avsluta dessa arenden och debitera Kund obetalda avgifter,
ranta och upplupna kostnader enligt Inkassograms vid var tid gallande prislista eller
enligt annan skriftlig 6verenskommelse mellan Inkassogram och Kund, om sadan
finns.

3.11 Inkassogram fransager sig allt ansvar for skada som fororsakas av organisation
som anlitats av Inkassogram for inkassoatgard enligt Avtalet.

3.12 Det ar Inkassograms malsattning att administrera Kunds arenden sa snabbt som
mojligt. Inkassogram ladmnar dock inga garantier eller utfastelser om inom vilken
tid Inkassogram skall genomféra uppdraget.

3.13 Betalning av fordran direkt till Kunds konto skall anses vara indriven
av Inkassogram om betalningen erlagts efter det att Inkassogram erhallit uppdraget.

3.14 Kunden &ager inte ratt att sjalv eller genom annat ombud vidta atgarder avseende
inkassouppdrag som oOverlamnats till Inkassogram for indrivning innan uppdraget
avslutats av Inkassogram.

3.15 Kunden star det fulla ansvaret for rattsliga pafoljder och kostnader som kan
uppsta for Inkassogram pa grund av att kunden inte fullgor sina forpliktelser enligt
Avtalet.

3.16 Vid utebliven betalning fran Kund for av Inkassogram utfoérda Tjanster samt dartill
relaterade kostnader sasom avgifter och upplupen réanta, ager Inkassogram ratt att
vidta sddana atgarder som kan innebara att Inkassogram avslutar samarbetet med
Kund samt sparrar Kunds konto. | samband med avslutat samarbete, avslutas Kunds
samtliga &renden hos Inkassogram oaktat dess status. Kunds géldenarer informeras
om att samarbetet mellan Inkassogram och Kund &r avslutat samt att galdenarens
arende &r i sin helhet avslutat hos Inkassogram.

3.17 For det fall att kund aterkallar arende eller avslutar samarbetet med Inkassogram
ager Inkassogram ratt att fakturera kund upparbetat arvode som framgar av vid var tid
géllande prislista.
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3.18 Processforing (E-stamningstjanst)

Om ett @rende bestrids av Galdenar ar Inkassogram enligt lag férhindrad att vidta
ytterligare inkassoatgarder gentemot Galdenaren. Samma galler for det fall att
Galdenar undandrar sig delgivning i process vid Kronofogdemyndigheten. Vid dessa
tillfallen behdver Kund driva arendet genom domstolsprocess i syfte att stka ratt att
vidare utkrava betalning. Inkassogram kan bista i processen sasom ombud fér Kund
via bolagets processjurister.

E-stdmningstjansten ar en valbar separat tjanst och for den géaller sarskilda villkor. Ett
separat avtal kommer att traffas for initiering av denna tjanst.

3.19 Efterbevakning (“Efterbevakningstjansten”)

Nar ett arende genomgatt Inkassograms ordinarie kravprocess utan att Galdenaren
reglerat sin skuld och om Inkassogram bed6mer att galdenaren saknar
betalningsformaga pa kort sikt, kan arendet, efter Kunds godkannande genom av Kund
angiven foretradare, 6verforas till Efterbevakningstjansten.

| Efterbevakningstjansten arbetar Inkassogram aktivt och efter eget gottfinnande i syfte
att sakerstalla betalning bland annat genom l|6pande kontroll av Galdenarens
betalningsformaga och vidtagande av preskriptionsavbrytande atgarder. Inkassogram
ansvarar dock inte for skada till foljd av att fordran preskriberas. Inkassogram ager ratt
att traffa uppgorelse med Galdenar eller avskriva en fordran som ar foremal for
efterbevakning. Fordringar som &r tvistiga, foremal for avbetalningsplan eller
verkstallighet kan inte 6verforas till Efterbevakningstjansten.

Inkassograms ersattning for Efterbevakningstjansten utgors av provision beraknad pa
40% av aterstédende kapitalbelopp samt upplupen ranta och kravavgifter. Avrakning for
Inkassograms provision sker vid varje inbetalning fran Galdenar.

Waya ager darutover ratt att debitera Kund skaliga utlagg i eventuell summarisk
processhantering inom ramen for Efterbevakningstjansten.

Om Kund aterkallar efterbevakningsarende eller sager upp detta Avtalet avseende
inkassotjanster ager Inkassogram ratt att debitera Kund alla obetalda utlagg samt
ersattning motsvarande den Gverenskomna provisionen berdknad pa aterstaende
kapitalbeloppet samt upplupen réanta och kravavgifter.

4. Personuppgifter

Behandling av Kundens data

Personuppgifter som Waya vid registrering och anvandning av Tjansterna inhamtar
och behandlar hanteras i 6verensstammelse med Wayas integritetspolicy.
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Behandling av andra personers data

Om Waya behandlar personuppgifter for Kunds rakning i samband med
anvandning av Fakturaservicetjansten, ska parterna inga ett
sarskilt personuppgiftsbitradesavtal som reglerar Wayas behandling av

personuppgifter i dess egenskap av personuppgiftsbitrade.
5. Fortida uppsagning

Waya har ratt att, utan att aterbetalning av erlagd avgift sker, séaga upp eller hava
Avtalet med omedelbar verkan om:

e a) Ansdkan om att Kund skall forsattas i konkurs ges in, Kund stéller in sina
betalningar, upptar ackordsférhandlingar, beviljas eller anstker om
foretagsrekonstruktion, upprattar kontrollbalansrékning eller eljest far anses ha
kommit pa obestand,

e (b) Kund grovt féorsummar att iaktta sina skyldigheter enligt Avtalet eller annat
tillampligt regelverk eller det, vid férsummelse som inte &r att anse som grov,
kan antas att Kund inte kommer vidta rattelse,

e (c) Kund medvetet lamnar oriktiga eller vilseledande uppgifter eller fortiger
omstandigheter som ar av betydelse,

e (d) om det framkommer uppgifter som innebar att Kund inte uppfyller allménna
krav pa kreditvardighet,

e (e) Kund initierar rattsligt férfarande gentemot Waya, eller

e (f) Kund erbjuder till forsaljning varor eller tjanster av sddan natur som bryter
mot tillampligt regelverk, branschrekommendationer eller Wayas etiska regler.

Vid uppséagning eller havning enligt denna bestammelse dger Waya ratt att innehalla
ytterligare utbetalningar och istallet vidta en slutavrakning efter det att Waya
kontrollerat utestaende fordringars status och returtider passerats. Waya ager ratt att
stanga Kunds access till Wayas webbtjanst (Mina Sidor/Insight) samt att erhalla
information som kan vara av betydelse for att utrona huruvida Kund brutit mot Avtalet.

6. Ansvarsbegransning

Om endera parten inte fullgor sina forpliktelser enligt Avtalet har den andra parten ratt
att krdva ersattning. Wayas ansvar for skador som kan uppkomma till foljd av Wayas
agerande eller underlatenhet att agera enligt detta Avtal &r per skada begransat till ett
belopp motsvarande Wayas avgifter gentemot Kund under den manad narmast
foregdende skadans uppkomst. Wayas sammanlagda ansvar per ar ar begransat till
100 % av Wayas avgifter gentemot Kund under féregaende kalenderar, dock aldrig
hogre an tva prisbasbelopp enligt lagen (SFS 1962:381) om allman forsakring. Waya
svarar aldrig for utebliven vinst eller annan indirekt skada eller skada hos tredje man.

Kunden star det fulla ansvaret for rattsliga pafoljder och kostnader som kan uppsta
for Waya pa grund av att Kunden inte fullgor sina forpliktelser enligt Avtalet.
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7. Atgarder vid och efter uppséagning

For det fall att kund sager upp Avtalet, att uppsagning sker enligt punkt 7.1 ovan eller
i Ovriga fall att Avtalet mellan parterna avslutas ska parternas samtliga
mellanhavanden skyndsamt avslutas.

Vid avslut ska Kund tillse att dess Galdenarer informeras om att samarbete har
avslutats med Waya och informera kunder om vart eventuella betalningar ska stallas
framgent.

Om det efter Avtalets slut férekommer situationer dar Waya nédgas handlagga eller
informera part eller parts kund och/eller nedlagga oskalig tid pa aterbetalningar av
felaktigt inbetalda medel forbehaller sig Waya réatten att debitera part for nedlagd tid i
enlighet med prislista avseende handlaggningstid.

8. Sekretess

Parterna forbinder sig att inte, under avtalstiden samt for en period om tva (2) ar
darefter, for tredje man avsloja konfidentiell information, vilken Parterna erhaller fran
varandra med anledning av Avtalet eller med anledning av samarbetet under Avtalet,
eller som genereras i det arbete som utfors med utgangspunkt i Avtalet. Med
"konfidentiell information” avses i Avtalet varje upplysning av teknisk, kommersiell eller
av annan art, oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte och som
rattighetsinnehavande Part uttryckligen angett ar hemlig eller rimligen far férmodas
onska halla hemlig, med undantag for:

e (a) Upplysning som ar allmant kand eller som kommer till allman kannedom pé
annat satt an genom brott fran Parts sida gentemot innehallet i Avtalet,

e (b) upplysning som Part kan visa att Part redan kande till innan den mottogs
den fran den andra Parten eller innan den genererades i det arbete som utfors
med utgangspunkt i Avtalet,

e (c) upplysning som Part &r eller har varit skyldig att lamna ut enligt tillamplig lag,
noteringsavtal, domstols- eller myndighetsbeslut och

e (d) upplysning som Part mottagit fran tredje man utan att vara bunden av
sekretess i forhallande till denne.

9. Force majeure

Om parts fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet forhindras eller férsvaras av
omstandighet som part ej kunnat rdda 6ver, sasom exempelvis blixtnedslag, eldsvada,
andrade myndighetsbestammelser, myndighetsingripande, strejk, kommunikations-,
leverantors-, produktions- eller transportstérningar, valutakursforandringar eller
naturkatastrof, skall detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tid for
prestation och befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder med anledning
av dréjsmalet.



et

10. Tillamplig lag och tvistelésning

Svensk ratt tillampas pa rattsfornallandet mellan Waya och Kunden. Tvist med
anledning av Avtalet skall hanskjutas till och avgoras i allman domstol med Goteborgs
tingsratt som forsta instans.

11. Ovrigt

Waya® och Inkassogram® &r registrerade varumarken hos Patent- och
registreringsverket (PRV). Wayas Kund eller Partner har inte ratt att anvanda
varumarkena utan skriftligt godkannande fran Waya.
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Wayas tjanster ar uppdelat i tva olika floden, Fakturatjanster som innefattar fakturaadministration med en

komplett kundreskontra och Inkassogram som ar en schysstare kravtjanst. Nedan finner ni prissattning samt

ersattningar for respektive process. Samtliga priser anges exklusive moms.

Prislista Fakturatjanster

Nedanstéende prislista forutsatter automatisk kravhantering via Wayas kravtjanst.

Avgifter Kostnad
Startavgift 0 kr
Manadsavgift 0kr
Fakturadistribution 4,90 kr/faktura
Fakturaservice 10,80 kr/faktura
CleanUp 4,90 kr/faktura

Distributionsavgifter®

Kostnad

Miljdavgift vid postal distribution

9 krffaktura?

E-faktura B2B

2,40 kr/faktura

E-post 0 kr/faktura
Utlandsfaktura 23 kr/faktura
Kravstopp 20 kr/faktura

Kreditering av faktura

10 kr/faktura

Waya converter (Fakturatolkning)

500 kr/startavgift
2 kr/faktura

Prislista Kravhantering (Inkassogram)

Nedanstaende prislista avser pAminnelse- och kravflodet for fakturatjansterna. Processens hanteras under

Wayas sarskilda féretagsnamn Inkassogram.

Fasta avgifter

Kostnad

Startavgift och manadsavgift

89 kr/ ménaden Paminnelseservice

Support — handlaggning av érenden 0 kr
Bokféringsunderlag 0 kr
Automatisk avprickning mot kundreskontra vid integration 0 kr

1 Debiteras per utskick. Pris per faktura géller dven kreditfakturor, paminnelser och andra utskick som ombesérjs av Waya.

Debitering sker med 1 kr per extra ark
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Transaktionsavgifter Kostnad Kostnad for Galdenar?
Betalningspaminnelse (1:a-klassbrev inrikes 4-farg) 0 kr 60 kr
Inkassokrav (enl. ovan spec.) 0 kr 180 kr / 450 kr
Drojsmalsranta pa kapitalbelopp 0 kr Ranta enligt avtal
Upplaggningsavgift amorteringsplan 0 kr 170 kr
Avi- och bokféringsavgift amorteringsplan 0 kr 60 kr
Aterkallelse av uppdrag Obetalda avgifter+ 0 kr

eventuell ranta

Summarisk process hos KFM Kostnad Kostnad for Galdenar ®
Ansokningsavgift betalningsforelaggande KFM* 0 kr 300 kr
Ombudsarvode betalningsférelaggande KFM 0 kr 380 kr
Ansokningsavgift verkstallighet KFM® 0 kr 600 kr/&r
Extern delgivning® 0 kr 1000 kr
Juridiska- och Efterbevakningstjanster Kostnad
Efterbevakning 40 % av kapitalbeloppet

Aterkallelse efterbevakning®

Wayas uteblivna arvode

Anmalan av fordran i konkurs, foretagsrekonstruktion och skuldsanering

299 kr

Hantering av tvistiga drenden i Tingsrétt®

Fasta avagifter, fran 4 900 kr

Juridisk handlaggning

Frén 1 920 kr/tim.

Avgifter och rdnta som betalas av din kund (Galdenar) utgér Wayas arvode. Wayas arvoden &r momspliktiga.

Ni (Borgenér) debiteras avgiften. Vid slutbetalning fran din kund (Géldendr) aterbetalas beloppet till er.

Ni (Borgendr) debiteras Wayas uteblivna arvoden, inkl. eventuell provision, lagstadgade avgifter och ranta.

Fasta priser for stimningsansékan, exklusive ansdkningsavgift. Timdebitering utgar direfter med 1 920:-/timme



